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Il Premio Famiglial.avoro apre
alle organizzazioni non profit

di Sara Annoni, Borsa Progetti Sociali

Dal 5 novembre sono aperte le iscrizioni
al Premio FamigliaLavoro, terza edizione.
Da quest’anno il concorso, dedicato alle
iniziative e programmi di conciliazione fa-
miglia-lavoro sviluppate dalle organizza-
zioni per i propri dipendenti, si apre an-
che alle organizzazioni non profit,

Il Premio FamigliaLavoro, nato dalla collabora-
zione tra Regione Lombardia e Universita Cart-
tolica-Altis, & pato da una visione lungimirante
in un momente, come il 2008, in cui la Conci-
liazione famiglia-lavoro non era ancora un te-
ma cosi centrale come, invece, oggi. Un pre-
mio in cui la forma & coerente con la sostanza:
semplice ¢ essenziale, affinché protagoniste
siano le persone ¢ il loro equilibrio ta vita pri-
vata e professione, oltre, ovviamente, alle best
practice delle realta che in Lombardia investo-
no su questi temi, siano esse imprese, Pubbli-
che Amministrazioni e, da quest'anno, onp.

La prima finalita del Premio FamigliaLavoro,
quest'anno alla sua terza edizione, oltre a va-
lorizzare le best practice in tema conciliazione
e work-life balance, ¢ quella di promuovere
parinership territoriali per la conciliazione,

meltendo a sistema attivita ¢ servizi gid offer-
ti dai vari attori economici e sociali, con 'o-
biettivo di creare un circolo virtuoso, produt-
tore di energic e risorse. Quest'aspetto sari
sempre pit centrale, in vista di questa terza
edizione apenta, per la prima volta anche alle
organizzazioni non profit,

E possibile scaricare il bando, approfondire le
esperienze e avere maggiori informazioni sul
sito: www premiofamiglialavoro.regione.lom-
bardia.it

Di seguito, raccontiamo tre casi diversi per ar-
gomento progettuale e soluzione messa in
campo: un programma presentato da una
grande azienda su iniziative per i dipendenti
con figli piccoli e genitori anziani a carico; un
progetto ideato da una piccola-media impresa
di accompagnamento alla genitorialita; un
progetio pilota di cooperazione internaziona-
le per la realizzazione di un asilo nido all'in-
terno di un ospedale.

Queste tre esperienze sono slate, insieme a
molte altre, premiate nella Seconda edizione
del Premio FamigliaLavoro.
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“1l Castello Incantato™: progetto
pilota di asilo nido aziendale
dell Ao di Desio e Vimercate

Il presidio complesso di Desio comprende
un aspedale per acuti, quelle di Desio, ed
uno riabilitativo, di Seregno, nel quali opera-
no 1412 dipendenti fra medici, infermieri,
personale di supporto, personale amministra-
tivo, Fra questi 1038 sono donne, di ooi il
30% in eta fertile.

A settembre 2009 erano 48 le gravidanze regl-
strate presso 'Ufficio personale. Appare evi-
dente 'impatio che queste cifre hanno sull'or-
ganizzazione del lavoro nei presidi ospedalie-
i e di come, estendo il persanale in gran par-
te colnvolto I un'organizzazions lavorativa a
mirni, possa essere difficile la pestione Familia-
re del figll soprattutto nel primi anni della lo-
ro vita, Lldea della costruzione di un asilo ni-
do alllinternc dell'Ospedale di Desio, che
conta ben 1241 dipendent], nasce innanziito
dalla richiesta del personale dipendente di
avere soluzioni concrete che possanc agevo-
lare e conciliare, con modalith sostenibili, Pim-
pegno professionale e familiare (servizio di
cura dei figli assicurato, costi contenuti, vici-

nanza con il posto di lavoro, possibilita di -
curre i permessi ed i periodi congedo per mo-
tivi Famniliari),

Il progemo “1 Castello Incantato®, in fase di
realizzazione, prevede limplementazione di
un servizio per l'infanzia cd'altissimo profilo,
destinato sia ai fgli del dipendenti dell'Azien-
da ospedaliera che agli abitant di Desio, olire
ai hambinl degenti del Repato di Pediatria,
che potranno usufiuire del giardino,

E stato elaborate lo studio di faribilit e il re-
lativa piano finangiario, identificata un‘avea
interna alla struttura ospedallera {n prece-
denga adibita al servizio di archiviazione del-
le cantelle cliniche) e un'area esterna Incolta,
rispettivamente da adibire a corpo principale
dell’asilo & a parco giochi.

Cuesio ulteriore passo si inserisce in una stra-
tegia aziendale mirata a proporre soluziond e
iniziative concrete a favore delle persone del-
l'ospedale che, lavarando su tumid, faticano a
vivere picnamente il loro molo educarivo di
genitori e a gestire'al meglio la conciliazione
quotidiana degli impegni professionali con
cuelli familiard.

Per lo sviluppo del progetio, la Direzione Ge-
nerale degli Ospedali di Vimercate, Desio, Se-
regno, Carate & Giussano ha incaricato Hope
Onlus, organizzazione non profit operante a
livello internazionale, nella (wiela dellinfanzia
e della Famiglia, di elaborare uno studio di Fa-
tibilith per la realizzazione di un Progetto pi-
lota di Asilo nido axiendale all'interno della
struttura ospedaliera di Desio. La scelta di
coinvolgere un'organizzazione non profit, con
competenze specifiche in progetd sanitard e
socio-educativi, al flne di creare ed Imple-
meniare all'interno di una strottura pubblica
un servizio soclale, nasce dalla condivisione
dell'azienda ospedaliera e della stessa Hope
Onlus del principio di sussidiarietd, che valo-
rizza la centraliti della persona con particola-
re rilievo agll aspettl educativl connessi,
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Hope Onlus lavora infatti con realta che scel-
gono di conciliare i bisogni di assistenza me-
dica, mettendo al centro la dignita della per-
sona, di chi avvia microprogetti di imprendi-
torialita, di chi tutela socialmente donne e
bambini, supporta l'opera di chi costruisce,
giorno per giorno, una pace possibile, Per la
realizzazione dei progetti Hope stabilisce un
rapporto armonico, positivo e privilegiato con
la comuniti locale nella quale interviene, al fi-
ne di favorirne il coinvolgimento attivo, ispi-
rato ai valori di sussidiarietd, corresponsabili-
4 e sviluppo sostenibile.

Nata dall'esperienza personale di una pa-
ziente dell'Ospedale San Gerardo di Monza,
Hope Onlus ha inizialmente operato per il
sostegno progettuale ¢ finanziatio di un
ospedale italiano, I'Holy Family Hospital di
Nazareth, coinvolgendo istituzioni pubbli-
che, private, medici e professionisti per rea-
lizzare il Reparto di Neonatologia ¢ Terapia
Intensiva. In soli 18 mesi @ riuscita a proget-
tare, finanziare, costruire e avviare un'area
ospedaliera di assoluta necessita, di cui l'o-
spedale era sprovvisto.

“II Castello Incantato®, invece, affianca I'O-
spedale di Desio e Vimercate, per lo svilup-
po del progetto pilota di asilo nido azienda-
le, sostenuto dalla creazione di una solida re-
te di partnership territoriale, rapporti opera-
tivi e a livello tecnico, scientifico e gestiona-
le. L'ente non profit, in accordo con la Dire-
zione ospedaliera ha inteso coinvolgere, a
vario titolo, enti ed istituzioni pubbliche qua-
li il Comune di Desio, la neo-Provincia di
Monza e Brianza, la Regione Lombardia, isti-
tuzioni accademiche quali il Politecnico di
Milano, I'Universitd Cauolica del Sacro Cuo-
re, 'Universitd Bocconi, enti bancari quali il
Banco di Desio, la Fondazione Cariplo, Ban-
ca Prossima, strutture destinate al servizio al-
Pinfanzia inserite nel circuito nazionale Pan,
foritori imprenditori, artigiani, aziende pro-

duttrici del rerritorio limitrofo al comune di
Desio e alla Brianza. La peculiaritd del pro-
getto consiste tuttavia nel prevedere, sin dal-
la sua ideazione, un gemellaggio fra la strut-
tura ospedaliera di Desio e il Western Galilee
Hospital, situato sul confine israelo-libanese,
Hope Onlus sta implementando in entrambe
le strutture ospedaliere un servizio di cura,
accompagnamento alla crescita, educazione
dei figli dei dipendenti.

Nell'Asilo della Pace della Nord Galilea i bam-
bini musulmani, ebrei, cristiani, crescono in-
sieme. Situato a 3 chilometti dal confine liba-
nese, & un centro sanitario con oltre 2000 ad-
detti che rappresentano i numerosi gruppi et-
nici e le differenti confessioni religiose pre-
senti nell'area. Medici ¢ pazienti sono ebrei,
musulmani, cristiani. L'ospedale & il principa-
le centro di emergenza nel nord del Paese,
dotato di sistemi all'avanguardia che permet-
tono di sopravvivere in totale autonomia per
periodi prolungati, grazie all'esistenza di una
struttura ospedaliera bunkerizzata sotterranea
che lo protegge in caso di aggressione con ar-
mi convenzionali ¢ non convenzionali,
All'ospedale mancava un asilo bunkerizzato
per i bambini: la convivenza quatidiana con la
guerra ¢ il desiderio di costruire, per le nuove
generazioni, un luogo educativo dove la di-
versa etnia e credo religioso non siano moti-
vo di divisione, ma desiderio di ricerca di un
metodo educativo comune, sono le ragioni al-
la base dell'intervento di Hope. L'Asilo della
Piace sorgerd accanto all’'ospedale. Professioni-
sti itallani e locali hanno elaborato un proget-
to sperimentale, all'interno di una struttura
eco-compatibile avente i requisiti di sicurezza
indispensabili a quella difficile area.

L'asilo “Il Castello Incantato” dell'Ospedale di
Desio e Vimercate e I'Asilo della Pace del We-
stern Galilee Hospital cresceranno insieme, in
un “gemellaggio di metodo” progettuale ed
educativo, .
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Il coinvolgimento e la comunicazione del pro-
gelto si € sviluppata a due livelli: all'interno e
all'esterno dell'Azienda ospedaliera. 1l perso-
nale dipendente & stato coinvolto nella fase dj
identificazione del reale bisogno di un servi-
zio per linfanzia interno al luogo di lavoro,
tramite un questionario d'interesse, incontri
informali nei reparti ospedalieri, comunicazio-
ni interne di vario genere. Dal questionario &
emerso che numerosi dipendenti avrebbero
usufruito immediatamente del servizio (oltre
30), a cui & seguita una comunicazione uffi-
ciale sul notiziario web dell'Azienda ospeda-
liera, che ne ha delineato le caratteristiche ge-
nerali dell'ipotesi di progetto. Un incontro col-
lettivo fra i dipendenti ospedalieri, la Dire-
zione generale dell’Azienda ospedaliera e 1'or-
ganizzazione non profit Hope Onlus ha pie-
namente confermato le necessitd dei dipen-
denti e le particolari modalitd di organizzazio-
ne del servizio, per andare incontio alla tipo-
logia di attivita professionale e quindi alle dif-
ficili esigenze conciliative delle persone.

Una rappresentanza di dipendenti & stata in-
serita nel “Working Group” creato ad boc, in
grado di supportare i partner esterni incarica-
ti di elaborare il progetto della struttura e il
modello operativo-gestionale.

Per la comunicazione esterna si & ipotizzato
un piano di comunicazione locale, in grado di
coinvolgere eventuali partner-fornitori a livel-
lo tecnico e di informare e sensibilizzare Ia
popolazione del territorio. Alcuni strament
utilizzati: una campagna stampa, alcuni even-
ti di raccolta fondi, il coinvolgimento di realta
gid operative sul territorio nei servizi all'infan-
zia,

1 benefici per I'Azienda ospedaliera hanno
una valenza diretta, quale il miglioramento
della qualitd e della percezione dell'ambiente
di lavoro da parte del personale, I'aspettativa
nei confronti di un progetto innovativo, la ri-
duzione del numero di richieste di omario li-

mitato, permessi e congedi per motivi di fa-
miglia ed una valenza indiretta, quale la rea-
lizzazione di un progetto pilota replicabile in
simili contesti,

Hope Onlus, ha infauti costituito un Comitato
scientifico, in collaborazione con alcune isti-
tuzioni accademiche che, fra le altre funzioni,
sta elaborando un modello di valutazione e
monitoraggio del funzionamento del servizio
all'infanzia, soprattutto in relazione alle diver-
sificate esigenze del personale dipendente,

Il progetto & stato infati elaborato con moda-
liti tali da permetterne la replicabilita in con-
testi simili. In particolare, se I'ipotesi di imple-
mentazione renderd efficiente la gestione a
tutti i livelll, un'area da riqualificare all'interno
del nuovo Ospedale di Vimercate potra esse-
re oggetto di un intervento progettuale simile
di nido aziendale, a servizio del personale di-
pendente e del territorio. Tnoltre, la peculiari-
@ internazionale del progetto, potrd essere
strumentale alla costruzione di sinergie di ca-
rattere scientifico e di altro genere fra I'Ospe-
dale di Desio e il Western Galilee Hospital
israeliano. 5]
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E un'iniziaiva promossa da ALTIS - Alta
Scuola Impresa e Societd dell'Universita
Catolica del Sacro Cuore, in collahorazio-
ne con le Banche di Credito Cooperativo
Lombarde e la Regione Lombardia.
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